
MODULO DI RESTITUZIONE MERCE

GLS UDINE - Frogman - 28174N N° Reg.: 09385363
Viale Plmanova 460 Partita IVA: CZ09385363
33100 Udine info@craftmaker.it
Italia www.craftmaker.it

MODULO DI RICHIESTA
Si prega di cerchiare l’azione richiesta. I prossimi
passi saranno basati sulla selezione.

A) Richiesta Garanzia
Quando i prodotti si danneggiano.

B) Restituzione in 14 giorni
Può essere fatto entro 14 giorni dall’acquisto online.
Non può si può effettuare quando acquistati come
azienda.

Si prega di compilare, stampare, firmare, ed inserire fisicamente questo modulo nel pacco con la
merce che si vuole restituire. Sii sicuro di aver imballato in modo proprio il pacco per evitare danni da
trasporto. Processeremo la tua richiesta di garanzia entro 30 giorni. La restituzione della merce sarà
soddisfatta entro 14 giorni dopo la ricezione fisica dei prodotti.

NOME e COGNOME DATA ORDINE

Via e N° CIVICO NOME DEL
PRODOTTO

CITTA’ QUANTITA’

CAP AZIONE DA
COMPIERE
Cerchia l’azione che si
intende ottenere. Si
prenda nota che non
sempre possiamo
soddisfare la richiesta.

A) Cambio
B) Riparazione
C) Rimborso
D) Buono sconto sul
prossimo acquisto

E-MAIL

TELEFONO

NUMERO ORDINE

CONTO BANCARIO
Per poter ottenere un
rimborso in denaro.

RAGIONI DELLA
RESTITUZIONE
Descrivi in specifico la
ragione della restituzione
del prodotto.

Data Firma

_______________________ _______________________
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